OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(pomigdzy przedsigbiorcami)

Przedstawione ponizej Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) okreslaja zasady wspolpracy
handlowej oraz stanowia wiazaca cz¢S¢ kazdej umowy zawartej z Anna Jelonek, prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma PROFILC Anna Jelonek, z siedziba w Kaletach (42-660), przy
ul. Fabrycznej 1B, posiadajaca nr NIP: 06452453921, oraz Regon 241598717
(zwana dalej Sprzedajacym).

Kupujacy zwany dalej Klientem, bedacy przedsiebiorca dzialajacy w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej lub osoba prawna oswiadcza, iz warunki ponizsze sa mu znane
oraz, ze przyjmuje je on bez zastrzezen.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem transakcji sa wyroby filcowe zaréwno z filcu welnianego jak i syntetycznego
wymienione 1 dostgpne na stronie internetowej Sprzedajacego www.profilc.com.pl.

2. Wszystkie produkty, wytwarzane sa na indywidulane zamowienie Klienta, w zwigzku
z czym nie podlegaja zwrotowi, a Klientowi nie przysluguje prawo dokonywania zmian
w zlozonym zamodwieniu, badZ odstapienie od umowy.

3. Przywolane w dokumentach handlowych, kartach katalogowych specyfikacje materiatowe,
atesty lub wyniki badan maja charakter wylacznie informacyjny.

4. Klient przed zlozeniem zamoéwienia zobowiazany jest do dostarczenia Sprzedajacemu
dokumentéw potwierdzajacych jego status jako przedsigbiorcy, tj. wydruk z CEIDG, badz
wydruk z Krajowego Rejestru Sadowego.

5. Niniejsze warunki maja zastosowanie wylacznie w odniesieniu do przedsigbiorcéw. Ich
stosowanie do sprzedazy indywidualnej (konsumenckiej) jest wylaczone.

II. OFERTA

1. Sprzedajacy informuje, iz szczegdlowy wyglad zewnetrzny produktéw wykonanych z filcu
oraz materialu NITONA® w szczegdlnosci kolor i jego odcienie - widoczne na
urzadzeniach wykorzystywanych przez Klienta w tym na monitorze, wyswietlaczu lub na
wykonanych przez Klienta wydrukach moga rézni¢ si¢ i odbiega¢ od wygladu
rzeczywistego.

2. Kolory filcow i1 produktow z filcu znajdujacych si¢ w ofercie Sprzedajacego majq charakter
wylacznie orientacyjny, a to ze wzgledu na to, ze:

a) odcienie filcéw poliestrowych moga r6zni¢ si¢ nieznacznie, w zaleznosci od wléknin,
ktére zostaly uzyte przy produkeji w danej partii materiatu;

b) produkty wykonane z filcu welnianego moga r6zni¢ si¢ w zaleznosci od wykorzystane;j
przy ich produkcji welny. W welnie owczej znajduja si¢ niewielkie ilosci widkna

roslinnego, ktérych mimo dokladnego oczyszczenia nie mozna usungé. Czastki te
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mogy si¢ znalez¢ na powierzchni widkna. Welna posiada rézna zdolnosé wchianiania
barwnikéw przez co kolory moga réznic si¢ nieznacznie odcieniami. Jest to cecha nie
stanowigca wady produktu, ktéra podkresla wyjatkowos¢ produktu i nie stanowi
podstawy reklamacji.

3. Sprzedajacy nie jest w stanie zagwarantowaé po obrébce produktu identycznego koloru
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jaki widoczny jest na palecie wzorniczej, lub na stronie internetowe;.

Wszelkie sugestie 1 propozycje Sprzedajacego kierowane do Klienta w  zakresie
montowania okreslonych produktéw znajdujace si¢ w broszurach informacyjnych i
wzornikach Sprzedajacego stanowig wylacznie propozycie, a Sprzedajacy nie odpowiada za
decyzje podejmowane przez Klienta w zakresie montowania zaméwionych produktow.
Wszelkie informacje o produktach wykonanych z filcow wraz z podaniem cen,

prezentowanych na stronie www.profilc.com.pl nie stanowia oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 lub 543 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93) z pdzniejszymi zmianami. Informacje te stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

I1I. ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY

. Klient sktada zaméwienie drogg elektroniczna w formie przesltania wiadomosci e-mail na
adres biuro@profilc.com.pl lub inny podany w ofercie lub na stronie internetowej

www.profile.com.pl Aby zamoéwienie zostalo skutecznie zlozone Klient powinien

okredli¢:

a) imig 1 nazwisko osoby upowaznionej i odpowiedzialnej za skiadanie zamoéwien, oraz
nazwe firmy,

b) dane adresowe i kontaktowe w tym nr telefonu i adres e-mail,

c) dane do wystawienia faktury VAT,

d) wybrany wzor produktu z filcu, ilo$¢, kolor i inne szczegdly dotyczace rodzaju
wybranego produktu,

e) sposob odbioru, badZz dostarczenia gotowego produktu wraz z adresem pod jaki
zamoéwienie ma by¢ dostarczone

. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do przeslania do Klienta wiadomosci zwrotnej,
potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia do realizacji, wraz z wystawiong fakturg pro forma.

. Zlecenie Klienta zostanie przekazane do wykonania po zaksiggowaniu od Klienta
stosownej wplaty wskazanej w wystawionej fakturze Pro forma.

. Po przestaniu przez Sprzedajacego potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji wraz
z wystawiona faktura pro forma — ze wzgledu na indywidulane zamoéwienie - Klient nie
ma mozliwosci odstapienia od zlecenia, ani dokonywania jakichkolwieck zmian
w zamowieniu. W przypadku odstapienia Klienta, zlecenie zostanie wykonane, a Klient
zostanie obcigzony kosztami nawet w przypadku nie odebrania wykonanego produktu na
jego indywidualne zamowienia.

. W przypadku gdy zlozone przez Klienta zamdwienie nasuwa jakiekolwiek watpliwosci,
badz jest niepelne — Sprzedajacy skontaktuje si¢ telefonicznie Iub mailowo
z Klientem w celu wyjasnienia watpliwosci.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bledéw popelnionych w tresci
zamowienia ztozonego przez Klienta.
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IV. CENY I TERMINY PLATNOSCI

Cenami wiazacymi Klienta w sklepie internetowym sa ceny przedstawione i dostepne na
stronie  www.profilc.com.pl na chwile zlozenia zamoéwienia lub przedstawione

w indywidulanej wycenie przestanej przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach w przypadku zmian
kurséw walut i innych czynnikéw ksztaltujacych cen¢ oraz wycofania poszczegdlnych
produktéw prezentowanych na stronie internetowej www.profilc.com.pl

Zmiany cen nie dotycza zamoéwien przyjetych do realizacii.

Podane na stronie internetowej ceny s3 cenami brutto.

Klient zobowiazuje si¢ do zaplaty kwoty wynikajacej z przestanej faktury pro forma na
rachunek bankowy wskazany w fakturze i w terminie tam okreslonym.

Za moment zawarcia umowy uznaje si¢ dzien zaksiggowania wplaty dokonanej przez
Klienta na rachunku bankowym Sprzedajacego, ktéry to moment uwaza si¢ jednoczesnie
za przekazanie przez Sprzedajacego zamowienia Klienta do realizacji.

W przypadku jezeli faktura pro forma nie bedzie stanowila zaplaty za calos¢ zamoéwienia,
faktura na pozostalay czes¢ kwoty zostanie wystawiona najpozniej na trzy dni przed
dostarczeniem, badz odebraniem zamoéwionego produktu przez Klienta, przy czym
dostarczenie zamoéwienia do Klienta, badz przekazanie produktu do osobistego odebrania
przez Klienta nastapi dopiero po zaksicgowaniu zaplaty na rachunku bankowym
Sprzedajacego.

V. REALIZACJA ZAMOWIENIA

. Zamoéwienie zostaje przyjete 1 przekazane do realizacji po zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Sprzedajacego kwoty wynikajacej z wystawionej i przeslanej do Klienta
faktury pro forma.

. W przypadku braku platnosci Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji
zamowienia.

. Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna swoéj bieg w momencie zaksiggowania na
rachunku bankowym Sprzedajacego stosownej wplaty dokonanej przez Klienta,
wynikajacej z wystawionej faktury pro forma.

. Termin realizacji zamdwienia jest kazdorazowo ustalany indywidualnie i potwierdzany
mailowo przez pracownika dzialu handlowego Sprzedajacego.

. Termin realizacji i dostawy moga zosta¢ przedluzone w szczegélnosci na skutek
wystapienia sily wyzszej. Za sile wyzsza uznaje si¢ zdarzenie zewnetrzne i niezalezne od
Sprzedajacego takie jak np. wypadki i awarie zakladu produkcyjnego, awarie sieci
energetycznych, czy szczegélne warunki pogodowe.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opodznienie Klienta w odebraniu
zamowionego produktu, czy opdznienie firmy kurierskiej w dostarczeniu produktu do
Klienta. W takich przypadkach Klient nie bedzie wysuwal wzgledem Sprzedajacego
zadnych roszczen.

. W przypadku wydluzenia terminu realizacji zaméwienia - Sprzedajacy zobowiazuje si¢ o
tym fakcie poinformowac Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany
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10.

11.

12.

w zamoéwieniu. Z tytulu wydluzonego terminu realizacji zamoéwienia Klient nie bedzie
roscil sobie zadnych praw wobec Sprzedajacego.

8. Klient nie ma prawa do odstapienia od umowy w przypadku przedtuzajacego si¢ terminu
dostawy zamdwionego produktu.

VI. DOSTAWA

Sprzedajacy na zyczenie Klienta moze dostarczy¢ zamowiony produkt pod wskazany adres na
terenie Polski firma kurierska - na koszt Klienta. O wysokosci dodatkowej oplaty tytulem
przesyltki kurierskiej Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna, na co Klient wyraza
zgode. Koszt transportu zostanie uwzgledniony w przeslanej do klienta fakturze Pro forma,
ktérg Klient ma obowiazek uregulowaé przed dostarczeniem zaméwionego produktu.

Koszt transportu pokrywa Klient.

Klient ma mozliwos¢ osobistego odbioru zrealizowanego przez Sprzedajacego zamowienia
w siedzibie Sprzedajacego pod adresem: Profilc Anna Jelonek, ul. Fabryczna 1B, 42-660
Kalety.

W przypadku gdy Kupujacy organizuje transport we wlasnym zakresie jest on obowiazany
zglosi¢ dane przewoznika do Sprzedajacego przed terminem dostawy. Koszt przewozu
pokrywa Klient, a Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ i dostarczenie
zamoéwienia, jak rowniez za stan przesylki. Przyjmuje sie, iz produkt zostal wydany Klientowi
w stanie wolnym od wad i pozbawionym uszkodzen zaréwno produktu, jak i opakowania.
Ryzyko przypadkowej wutraty lub  zniszczenia towaru przechodzi na Klienta
w chwili wydania przez Sprzedajacego towaru przewoznikowi.

Zamoéwiony przez Klienta produkt — wykonany zgodnie ze zleceniem zostanie dostarczony
do Klienta zgodnie z wskazanym w zamdwieniu sposobem.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie, lub opdznienie w dostarczeniu
zamoéwienia wynikajace z blednie podanego przez Klienta lub niedokladnego adresu dostawy.
Przyjmuje si¢, ze dostawa towaru jest wykonana z chwila przekazania go Klientowi —
w przypadku osobistego odbioru produktu z magazynu Sprzedajacego, badz przewoznikowi
—w przypadku korzystania z posrednictwa przewoznika.

Klient jest zobowigzany odebraé zamdwiony towar. Jego nicodebranie nie zwalnia Klienta
z obowiazku dokonania zaplaty calej ceny.

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan dostarczonej przez kuriera przesylki natychmiast po
jej odebraniu, a w przypadku jej uszkodzenia Klient obowiazany jest do sporzadzenia
protokotu szkody, ktérego jeden egzemplarz przekazuje kurierowi, celem uruchomienia
procedury reklamacyjne;.

Brak sprawdzenia otrzymanej przesytki przez Klienta wylacza mozliwosé dalszego zglaszania
roszczen reklamacyjnych przez Klienta w tym zakresie.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg
przekazania go przez Sprzedajacego - przewoznikowi, a najpdzniej z chwilg wydania towaru
z magazynu Sprzedajacego.

Stosownie do art. 589 kodeksu cywilnego, prawo wlasnosci do produktéw zamoéwionych
przez Klienta zostaje przeniesione na Klienta z chwila catkowitej zaplaty ceny (lacznie
z podatkiem VAT, jak i innymi oplatami zwigzanymi z realizacja zamdwienia, np. kosztem
transportu).



13. Klient nie moze obciazy¢ towaru jakimikolwiek prawami na rzecz oséb trzecich.

VII.REKLAMAC]JE

1. Sprzedajacy wylacza mozliwos$¢ skorzystania przez Klienta z rekojmi, na co Klient wyraza

zgode.

2. Sprzedajacy udziela gwarancji na okres 6 miesigcy liczac od dnia kiedy rzecz zostala

Klientowi wydana i obejmuje wady produkcyjne, konstrukcyjne czy techniczne istniejace

w produkcie w momencie zakupu.

3. Sprzedajacy gwarantuje, ze sprzedawane produkty sa wolne od wad fabrycznych.

4. Ze wzgledu na indywidulane wlasciwosci kazdego zamowienia Sprzedajacy nie ponosi

odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie produktu lub jego czgsci wynikle

z innych przyczyn niz wady w nich tkwiace. W szczegdlnosdci Sprzedajacy nie ponosi

odpowiedzialnosci za:

2)

b)

d)

g
h)

)

uszkodzenia 1 wady powstale z przyczyn lezacych po stronie Klienta, oraz wszelkie
uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy zakupie;

wady bedace wynikiem nieprawidlowego transportu, przechowywania i uzytkowania,
korzystania przez Klienta z produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

naturalne zuzycie bedace nastepstwem normalnego korzystania z produktu,
w szczegolnosci: zabrudzenia, roznice w kolorze 1 strukturze materialu wierzchniego,
zalamania, przetarte rogi, inne otarcia badz zmarszczenia powstale w trakcie
uzytkowania bedace wynikiem naturalnych wlasciwosci produktu;

kolory produktéow filcowych odbiegajacych w niewielkim zakresie od koloru
wzornika, majacego jedynie charakter orientacyjny;

zmiany koloru produktéw filcowych zwigzane z brakiem konserwacji i czyszczenia,
do ktérych zobowiazany jest wylacznie Klient we wlasnym zakresie i na swoéj koszt;
wady powstale w wyniku nieprawidlowego montazu, lub nadmiernego obciazenia
elementéw mocujacych;

wady powstale wskutek konserwacji produktu niezgodnie z zaleceniami,

uszkodzenia ~ spowodowane  czynnikami = zewnetrznymi  niezaleznymi  od
Sprzedajacego, m.in.: przemoczeniem, zbyt dlugiego wystawiania na promienie
stoneczne, kontaktem produktu z kwasami, rozpuszczalnikami, ewentualnie innymi
roztworami chemicznymi;

uszkodzenia powstate w wyniku eksploataciji niezgodnej z przeznaczeniem produktu
czy wady powstate wskutek niedbalosci Klienta;

réznice w kolorze i grubosci pomigdzy seriami produkeyjnymi,

réznice rozmiaru i ksztaltu nieprzekraczajace odchylenia od normy w przedziale
+ 10% (tolerancja filcu) uzaleznione od temperatury i wilgotnosci, rozszerzenia si¢
lub kurczenia widkien filcu — bedacych naturalnym efektem oddzialywania
srodowiska zewnetrznego 1 poddaniu procesowi obrébki;

nieregularnosci na powierzchniach cigcia filecéw w granicach tolerancji = 10%
odchylenia od normy



. Roszczenia reklamacyjne nalezy zglosi¢ pisemnie na druku reklamacyjnym Sprzedajacego
na adres Sprzedajacego wraz z dostarczeniem towaru i dokumentu potwierdzajacego
dokonanie zakupu. Koszt dostarczenia towaru pokrywa Klient.

. Sprzedajacy w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowego zgloszenia reklamacyjnego
powiadomi Klienta o sposobie rozstrzygnigcia oraz dalszym postgpowaniu.

. Klient odbierajac produkt jest zobowigzany do jego sprawdzenia pod wzgledem
loSciowym i jakoSciowym. W przypadku stwierdzenia wad, nalezy niezwlocznie
w obecnosci przewoznika spisa¢ protokoél stwierdzenia wad, podpisany przez Klienta
oraz przewoznika. Brak takiego protokotu bedzie skutkowal odmows uwzglednienia
reklamacj.

. W chwili wydania przez Sprzedajacego towaru spedytorowi lub przewoznikowi, na
Kupujacego przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do
wymiany uszkodzonego produktu, z tym zastrzezeniem, ze o sposobie zalatwienia
reklamacji decyduje Sprzedajacy.

VIII. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO

. Sprzedajacy zastrzega mozliwos¢ odmowy rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego
w przypadku gdy inne osoby niz Sprzedajacy dokonaly ingerencji w produkt,
w szczegblnosci na skutek dokonania przerébek, zmian, badz napraw.

. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez uszkodzony lub wadliwy
produkt, w tym w szczegdlnosci nie odpowiada za utracone korzysci.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia oséb trzecich wynikle w zwiazku
z korzystaniem przez Klienta z produktu, ani za korzystanie z produktu przez osoby
nieuprawnione.

. Sprzedajacy nie uwzgledni reklamacji, jezeli stwierdzone zostanie nieprawidlowe
zamontowanie produktu lub nieprawidlowe korzystanie z zaméwionego produktu.

. Sprzedajacy nie uwzgledni reklamacji, jezeli Klient bedzie postegpowal z towarem
niezgodnie z instrukcjami udzielonymi przez Sprzedajacego.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopelnienie przez Klienta obowiazku
uzyskania jakichkolwiek wymaganych prawem zezwolen.

. Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zobowiazania Kupujacego
wobec 0s6b trzecich.

IX. POLITYKA PRYWATNOSCI I DANE OSOBOWE

. Klient akceptuje niniejsze OWS jak réwniez wyraza zgode na wykorzystanie przez
Sprzedajacego jego danych osobowych zawartych w zamdwieniu wylacznie w celu jego
realizacj.

. Dane teleadresowe Klienta udostepniane sa przez Sprzedajacego  wylacznie
wspolpracujacej firmie kurierskiej i w celu dostarczenia zamdwienia.

. Dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane osobom trzecim wylacznie w celu 1
zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji zamowienia na podstawie niniejszego
OWS.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 01.03.2018 i odnosza si¢ do wszystkich uméw
zawieranych z Anng Jelonek, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firmg PROFILC
w relacjach pomiedzy przedsigbiorcami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego.

Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w niniejszych warunkach
bez koniecznos$ci wprowadzania aneksu, a wszelkie zmiany wywolujq skutki prawne od

momentu ich umieszczenia na stronie internetowej www.profilc.com.pl

Klient zobowiazuje si¢ kazdorazowo do zapoznania z niniejszym dokumentem, a zlozenie
zamowienia potwierdza jednocze$nie akceptacije niniejszych warunkow.

. W razie zaistnienia jakichkolwiek sporéw na tle niniejszych warunkéw — beda one
rozstrzygane na drodze polubownej, a w przypadku braku porozumienia w terminie 30
dni — wlasciwy do rozstrzygniecia jest sad polski wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
Klient moze uzyska¢ dostep do OWS w kazdym czasie na stronie www.profilc.com.pl

. W przypadku niewaznosci ktérekolwiek z postanowient niniejszych ogdlnych warunkéw
nie uchybia to waznosci pozostalych ich postanowien.
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